Krisen in Schule

Roland Storath/Arthur Englbrecht

Krisensituationen, Gewalt und Tod in der Schule

Schulpsychologie als Unterstiitzungssystem bei auBerordentlichen Ereignissen

Wir — die Autoren - sind in den letzten Jahren verstirkt bei Krisen in
Schulen (u. a. in Erfurt und Coburg) notfallpsychologisch titig gewesen. Die
tief gehenden, Kraft raubenden als auch Kraft spendenden Erfahrungen er-
mutigen uns, Uberlegungen zur Schulpsychologie als Unterstiitzungssystem
bei auBlerordentlichen Ereignissen in der Schule zu publizieren. Wir hoffen,
andere zu ermutigen, bei Krisen nicht wegzusehen, sondern in Kenntnis ei-
gener Moglichkeiten und Grenzen Hilfestellung anzubieten.

1. Krisen sind potenziell
allgegenwartig -
auch in der Lebenswelt Schule

Noch vor zehn Jahren war Krisenma-
nagement fiir die Schulpsychologie le-
diglich ein Randthema. Erst katastro-
phale Vorfille wie zum Beispiel die
Bombenattentate auf israelische Schu-
len, die Erdbeben in der Tiirkei, die
SchieBereien an der Columbine High
School in den USA, in Erfurt oder in
Coburg haben deutlich gemacht, dass
Krisen potenziell allgegenwirtig sind,
dass auch Schulen davor nicht gefeit
bleiben. Uber die personliche und
rdaumliche Nihe zum Ereignis gerit die
schulische Lebenswelt in den Sog des
Geschehens. Schiiler, Eltern und Lehrer
dann der Krisendynamik zu iiberlassen,
bedeutet, institutionelle und individuel-
le Traumatisierungsverldufe mit zum
Teil irreversiblen Chronifizierungen zu
riskieren.

2. Krise, Trauma,
Krisenmanagement -
begriffliche Anndherungen

Die Begriffe Krise und Trauma wer-
den wenig trennscharf verwendet. Fiir
Caplan (nach Schnell/Wetzel, 1999,
371) sind Krisen dramatische, von Zu-
versicht und Bedrohung begleitete Spit-
zen bei Konfliktverldufen. Bisher er-
folgreiche Handlungen erweisen sich
als unzuldnglich. Die Identitdt muss
neu bestimmt werden. Ahnlich be-
schreibt Fischer (2003) das Trauma als
Handlungsunterbrechung in einer exis-
tenziell bedrohlichen Situation. Wir
miissen unbedingt handeln, sind jedoch
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aus duBleren oder inneren Griinden dazu
nicht in der Lage.

Hier soll unter Krise eine voriiber-
gehende, der Stiitze bediirfende massive
Instabilitit eines Individuums oder so-
zialen Systems verstanden werden
(Stein, 1996, 8). Trauma soll die resul-
tierende psycho-physische Verletzung
durch ein unvorhersehbares singulires
Geschehen (Trauma-Typ I) oder durch
chronische, lang andauernde Krisen-
erlebnisse (Trauma-Typ II, nach Bengel,
2003) wie bei Mobbing, Burnout oder
anhaltendem Missbrauch bezeichnen.

Typische Symptome fiir traumati-
sche Zustinde sind Schock, Hilflosig-
keit, tief gehende Labilitit, Angst, Kont-
rollverlust, Lihmung, Bedrohungsge-
filhle, Chaos, Stress, umfassende
Selbstzweifel et cetera (vgl. Internatio-
nal Classification of Deseases/ICD 10:
F43.0-2.; F60.0, F62.0).

Krisenmanagement bezeichnet die
gesamte Logistik des bewussten (re-)ak-
tiven und pridventiven Kiimmerns um
Betroffene (Englbrecht/Storath, 2002).
Es umfasst die Organisation, Durchfiih-
rung und Evaluation notfallpsychologi-
scher MaBnahmen, traumatherapeuti-
scher Interventionen und psycho-edu-
kativer Aktivitdten bei Eltern, Schiilern
und Lehrern.

3. Wesentliche Variablen
notfalli:sychologischer Arbeit
von Schulpsychologen

3.1 Grundlegende Prinzipien
der Krisenintervention

Das chinesische Schriftzeichen fiir
Krise besteht aus zwei Teilen: Der lin-
ke bedeutet Gefahr, der rechte Chance

Chance

Gefahr

(Sonneck, 2000, 29). In Krisen steckt
bei aller Dramatik auch ein moglicher
Gewinn durch Neuorientierung und
Weiterentwicklung — allerdings nicht
sofort, sondern zeitlich versetzt.

Menschen in Krisen sind nur bedingt
handlungsfihig. Sie konnen oft nicht
auf nondirektive oder distanzierte Bera-
tung eingehen. Krisenintervention ist
deshalb fiir begrenzte Zeit aktiv, gerad-
linig, direkt, die bedrohliche Situation
kontrollierend (Stein, 1996), dabei aber
trotzdem wertschitzend, offen, dem In-
dividuum zugewandt. Der Hilferuf Be-
troffener darf nicht als Freibrief zur
Entmiindigung missbraucht werden!

Vergleichsstudien zu Verlusterfah-
rungen haben wiederkehrende Ver-
arbeitungsphasen ergeben, die indivi-
duell in unterschiedlicher Geschwin-
digkeit und Kombination durchlaufen
werden. Die folgende Trauerschleife
(mod. nach Schley, 1989; vgl. Abb. 1)
wird im Idealfall aus eigener Kraft
durchlaufen bis zur Neuorientierung im
Alltag. Realiter kommt es allerdings
auch zum Riickschritt auf bereits durch-
laufene Phasen oder einem quilenden
Hin- und Herpendeln.

3.2 Das FNV-Modell -
von der Firsorge iber
die Nachsorge zur Vorsorge

Das Fiirsorge-Nachsorge-Vorsorge-
Modell (FNV-Modell) entstand anhand
der Erfahrungen bei Kriseneinsitzen.
Die mittelbaren Implikationen fiir das
Krisenteam und die unmittelbaren Kon-
sequenzen fiir Betroffene werden ledig-
lich fiir die Fiirsorgephase ausfiihrlicher
dargestellt — Nach- und Vorsorge wer-
den aus Platzgriinden nur kurz charak-
terisiert.
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N

aus dem
gewohnten
Alltag heraus

e

4. Neuorientierung, Aufbruch
Die Welt mit anderen Augen sehen,
neue Werte entdecken, Mut fassen,
andere Wege finden ...

3. Resignation, Unterwerfung
Fatalistisches Hinnehmen,

sich in das Schicksal ergeben,
sich abfinden; gleichgdltig sein,
funktionieren ohne Beteiligung ...

Die Trauerschleife - eine Krisenspirale
(nach Schley 1988)

~. /[

das Ereignis pggsiert,

der Verlust ffitt ein!

e

der Weg
fahrt
weiter

I

1. Leugnung, Verdrangung
,Das darf nicht wahr sein!"
,Das kann es gar nicht geben!*
,Doch nicht bei uns!*

2. Aggression, Auflehnung
Suche nach Schuldigen,
aggressive Impulse, Wut,
Vorwurfe, Selbstvorwiirfe,

Verzweiflung, ...

Abb. 1: Die Trauerschleife — eine Krisenspirale

3.2.1 Fiirsorge

,,Hilf zuerst dir, dann helfe anderen!*
Die mittelbare Fiirsorge betrifft erst
einmal die Stabilisierung des Krisen-
teams (und damit mittelbar die Stabili-
sierung Betroffener). Im Idealfall sind
an einer Schule bereits Personen be-
nannt, die bei Krisen steuernde Funk-
tion iibernehmen.

Die Briefing-Sitzung des Krisen-
teams bezieht sich auf folgende Fragen:
e Rahmen der Krisenteam-Sitzung:

Wer leitet das Team(gespridch)? Was

ist das Sitzungsziel? Wie viel Zeit

haben wir?

e Krisenereignis, Arbeitsfihigkeit:
Was ist passiert? Was weil} ich iiber
das Ereignis? Wie war meine Reakti-
on? Wie sehr fiihle ich mich betrof-
fen? Sind wir als Team arbeitsfihig?

o Kreise der Betroffenheit, der Unter-
stiitzungssysteme: Wer ist wie be-

Fiirsorge
kurzfristig einem Kollaps
vorbeugen ...

/\

VOrsorge Nachsorge
langfristig mittelfristig sich um
Pravention planen Sekundarfolgen
kimmern ...

A

Abb. 2: Das FNV-Modell
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troffen? Wer braucht was? Wer von
uns bietet was an? Gibt es weitere
Unterstiitzungsressourcen?

e Festlegung der ndchsten Schritte:
Wer macht was bis wann mit wem?
Wie bleiben wir erreichbar? Wann
treffen wir uns wieder? Wo? Gibt es
einen addquaten Arbeitsraum?

Mit den Kreisen der Betroffenheit be-

ziehungsweise der Unterstiitzung ver-

sucht das Team, hilfsbediirftige Per-
sonen und weitere potenzielle Helfer zu
identifizieren. Notfallhilfe muss iibri-
gens nicht immer durch professionelle

Krisenberater erfolgen — Seelsorger,

(Sozial-)Pddagogen, Angehorige, Peers

sind oftmals die effektiveren Helfer!
Unmittelbar fiir Betroffene bieten

wir moglichst bald Gesprachsgruppen
nach der Methode der ,,Group-Crisis-

Intervention — GCI*“ (NOVA, USA) an:

e Schutz und Sicherheit (Kldrung des
Rahmens): Ausdruck des Mitge-
fiihls; Vertrauensschutz; Angebots-
kldrung.

e _Was war? Wie haben Sie reagiert?*
(Sinneseindriicke, Wahrnehmungen):
»Wo waren Sie? Wie erfuhren Sie
vom Ereignis? Mit wem waren Sie
zusammen? Was taten Sie? Was sa-
hen, horten, rochen, schmeckten,
fiihlten Sie? Wie reagierten Sie?*

® _Was taten Sie seither bis heute?
(traumatische Reaktion): ,,Was ist
seither passiert? Was haben Sie ge-
tan? Wie haben sich andere verhal-
ten? Was war fiir Sie hilfreich?*

® _Was werden Sie tun?“ (Zukunfts-
vorbereitung): ,,Wird das Ereignis
ihre Lebensfiihrung (Familie, Arbeit
etc.) beeinflussen?*

e Schutz und Sicherheit, Verlisslich-
keit (Abschluss des Gesprichs): Re-
siimee beziiglich Sinneswahrneh-
mungen, Fokussierung auf Re-Ak-
tionen, Copings, kiinftige Anforde-
rungen; Wiirdigung der Teilnahme,
der AuBerungen, des Zuhérens; Hin-
weise auf weitere helfende Stellen;
unmittelbares  Unterstiitzungsange-
bot: ,,Wir bleiben noch hier fiir den
Fall, dass jemand von Ihnen mit uns
sprechen mochte!*

Unsere Botschaft lautet: Nicht die

Menschen sind verriickt! Sie reagieren

iblich in einer ,,verriickten Situation!

Die Umdeutung massiv verunsichern-

der Korpersignale (z.B. Lahmungs-

gefiihle) zu phylogenetisch bewihrten

Strategien der Existenzsicherung (ste-

hen keine Handlungsmuster zur Ver-

figung, kann Lahmung besser sein als
vorschnelles, eventuell falsches Rea-
gieren) beruht auf unserer salutogeneti-
schen, ressourcenorientierten Uberzeu-
gung (vgl. Reddemann, 2002). Die Zu-
sammenstellung von Copings im ,,Integ-
rativen Modell BASIC-PH* (Commu-
nity Stress Prevention Centre, Kiryat

Shmonah, 1999) hat sich sowohl in der

Fiirsorge als auch in der Psycho-Eduka-

tion als sehr hilfreich erwiesen:

e B Belief: Uberzeugung, Glaube an
sich beziehungsweise eine hohere
Macht, Werte, Sinn, Hoffnungen,
Mystik; ,,Man kann alles ertragen,
wenn man Uberzeugungen hat.

o A Affect: Affekt, Gefiihle ausdrii-
cken, (mit-)teilen; jemand anrufen,
schreiben, malen; ,, Gefiihle bilden
den Boden fiir Erfahrungen in der
Begegnung mit der Welt.

e S Social: Soziale Unterstiitzer (El-
tern, Familien, Peers); Gruppenzu-
sammenhalt, Teil des Ganzen sein;
,Der Mensch ist zu allererst ein so-
ziales Lebewesen.

e | Imagination: sich Bilder machen,
Intuition, Humor, Kreativitit, Impro-
visation (Musik, Literatur, Kunst,
Handwerk); , Illusionen sind die
Flammen des Lebens. “

e C Cognition: Logik, Verstand, pla-
nen, lernen, sich informieren, Priori-
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titen setzen, Alternativen andenken,
Supervision, Team; ,,Ich hab' alles
im Kopf.“

o Ph Physical: Essen, Trinken, Schla-
fen, Sport, Sex, Kidmpfen, Entspan-
nen, Meditieren, Aktivitidt verhindert
Nachdenken; ,, Aktivitdt ist der Schliis-
sel zur Bewdltigung.

Lehrer fragen immer wieder, was sie

zur Krisenfiirsorge in der Klasse beitra-

gen konnen. Stein (1996, 12) hat die
folgenden ,,Fragen fiir den Tag danach*
entworfen:

o Eindriicke, Reaktionen und Gefiihle
schildern: Wo warst du, als es ge-
schah? Beschreibe, was du gesehen,
gehort hast! Erzédhle, was am schwie-
rigsten, was der schlimmste Moment
war! Welche Eindriicke hattest du?
Was macht am meisten Angst? Wie
ging es den Mitschiilern beziehungs-
weise deiner Familie? Wie geht es
ihnen jetzt? ...

e Reduktion von Spannungen: Malen,
Schreiben, dramatisch gestalten; Ge-
fithle mitteilen; Angst (ohne Scham!)
als normale Reaktion in einer anorma-
len Situation ansehen; Trauerrituale
(Briefe an Opfer schreiben, Leidens-
baum, Altar, Steine beschriften ...)

® Besseres Verstiandnis der Fakten, der
Realitiat: Was weilit du iiber das Er-
eignis? Tatsachen von Geriichten
trennen; Berichte ausschneiden, do-
kumentieren ...

o Bewiltigungsstrategien ansprechen:
Wer oder was hat dir bisher gehol-

fen? Was hat dir am meisten gehol-
fen? Was und wer konnte dir jetzt
wie helfen, um noch besser damit
umzugehen? Wen mochtest du jetzt
am liebsten in deiner Nihe haben? ...

3.2.2 Nachsorge

Unmittelbar (d.h. direkt fiir Krisen-
betroffene) besteht die Nachsorge im
Sich-Kiimmern um die Effekte der Fiir-
sorge bei Betroffenen und Helfern, im
Vergewissern dariiber, ob zwischen-
zeitlich die Bedarfslagen verindert
sind, ob Delegationen an Trauma-The-
rapeuten beziehungsweise andere Mit-
glieder des Krisennetzwerks notwendig
sind. Mittelbar halten wir eine Nachsor-
ge im Krisenteam (eine teaminterne
Manoverkritik) fiir wichtig, um das Er-
lebte als Helfer abrunden zu konnen.
Eine Evaluation der Vernetzung mit an-
deren sowie der Kooperation in und mit
der Schule hat sich zur Optimierung
der Krisenhilfe bewihrt. Der Redlich-
keit halber muss allerdings erwéhnt
werden, dass manchmal der schulische
Wunsch, moglichst rasch zur Tagesord-
nung iiberzugehen, stirker ist als die
anfangs vereinbarte nachtrigliche Eva-
luation.

3.2.3 Vorsorge

Krisen lassen sich leider nicht ver-
hindern! Die Wahrscheinlichkeit ihres
Auftretens allerdings ldsst sich durch

Kreise der Betroffenheit / Kreise der Unterstiitzung

Verletzte / Betroffene

(Community Stress Prevention Centre, 1999)

Helfer / Unterstutzer

Kultusministerium |

Regierung, Schulaufsicht

Nachbarschaft

| Die ganze Schule

Nahestehende

| teiense
v

Schulleitung

Externe Berater

Kirchen, Priester

Interne Berater

Gemeindevertreter,
Biraermeister. ...

‘ Benachbarte Schulen

Abb. 3: Kreise der Betroffenheit/Kreise der Unterstiitzung

6

Vorsorge ebenso reduzieren wie das
Ausmal des Schadens im Ernstfall. Un-
mittelbar gilt es, den Aggressionspoten-
zialen in der Lebenswelt Schule ihre
destruktive Kraft zu nehmen! Dazu ge-
hort, die Menschen in Schule zu stir-
ken durch Wertschitzung, Anerken-
nung und Beachtung, durch Ritualisie-
rung von Bewiltigungsmustern bei
Frustrationen und Niederlagen (Anm.
der Red.: s. auch den Beitrag von Jot-
ten/Jotten-Konerding), durch klare Stel-
lungnahme gegen Mobbing, Ausgren-
zung oder Missachtung. Mittelbar hat
sich die Psycho-Edukation (Umgang
mit Krisen, iibliche Krisenreaktionen,
Vorbeugung posttraumatischer Belas-
tungsstorungen etc.) ebenso bewihrt
wie die Benennung eines schulinternen
Krisenteams, die Erstellung von Not-
fallplidnen, die Vernetzung mit regiona-
len Notfallhelfern und Trauma-Thera-
peuten. Es gilt das paradoxe Motto:
»dich auf das Unvorstellbare vorberei-
ten!“ Auch hier muss konstatiert wer-
den, dass unter dem Eindruck einer
Krise Priventionszusagen kommen, die
spiter in Vergessenheit geraten ...

4. Legitimation
schulpsychologischer Tétigkeit
fir das Krisenmanagement

Schulpsychologie ist unseres Erach-
tens neben all den bereits bestehenden
Kriseninterventionsteams ein wesentli-
ches Unterstiitzungssystem bei auflerge-
wohnlichen Ereignissen in der Schule.
® Schulpsychologen verfiigen sowohl

tiber psychologische Beratungskom-

petenz als auch iiber Feldkompetenz
in der Schule: Schulpsychologie defi-
niert sich durch Beratung und Beglei-
tung von Menschen(gruppen) in Schu-
le. Wir sind es gewohnt, auf der Basis
psychologischen Bedingungs- und

Handlungswissens als auch der In-

sider-Kenntnis zum System Schule zu

intervenieren. Zusitzlich erworbene

Fiahigkeiten beziiglich Krisenmanage-

ment ermdoglichen uns Beratungs-,

Konzept- und Coaching-Angebote,

die dem Bedarf traumatisierter Men-

schen und den schul(system)isch eige-
nen Abldufen gerecht werden.

e Schulpsychologen verstehen sich in
der Regel als Notfallpsychologen —
nicht als Trauma-Therapeuten: Un-
ser Verstindnis wird in Analogie zur
ersten Hilfe deutlich. Ein Sanititer
oder Laienhelfer kann Leben retten,
ohne sich fiir seine Erste-Hilfe-Leis-
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tung rechtfertigen zu miissen noch
ohne eine spitere &rztliche Versor-
gung infrage zu stellen. Wir arbeiten
akzentuiert notfallpsychologisch, das
heiflt, wir versuchen mit der psycho-
logischen Hilfe fiir Personen(-grup-
pen) in der Schule einen Kollaps zu
verhindern. Dies ersetzt nicht die bei
zirka 20 bis 30 Prozent der Betroffe-
nen spiter als Bedarf deutlich wer-
dende Traumatherapie, sondern er-
fordert, dass wir mit Trauma-Thera-
peuten regional eng vernetzt sind.

e Schulpsychologen begriinden ihr Vor-
gehen mit neuropsychologischen Be-
funden: Nach Fiedler und anderen
(2001) geht das Unvermogen, sich
an ein Trauma zu erinnern, auf hor-
monell-neurale Wechselwirkungen
im Zwischenhirn zuriick. Die senso-
rische und Kkognitive Integration
traumatischer Reize auf GroBhirn-
ebene und damit explizit deklarative
Gedichtnisprozesse werden so ver-
hindert (traumabedingte Dissoziati-
on). Allerdings bleiben sensorisch
mit dem Trauma assoziierte Bilder,
Geriiche, Geridusche, Gefiihle im im-
plizit prozeduralen Gedichtnis ge-
speichert. Sie konnen bei spiterer
Konfrontation mit &dhnlichen Reizen
zu Handlungsautomatismen und spon-
tanem Wiedererleben hoher Intensi-
tat filhren. Wir streben an, iiber GCI-
Gespriche das Unbegreifbare in Be-
griffe zu fassen und neben anderen
Ausdrucksformen begreifbar werden
zu lassen. Wir fragen nach Sinnes-
eindriicken und Re-Aktionen, um
Reize bewusst zu machen, Erinne-
rungsliicken zu schlieen, um zu hel-
fen, aus der Lihmung wieder in die
Aktivitit zu kommen. Ziel ist, die
sensorisch-kognitive Integration der
Trauma-Erfahrung zu unterstiitzen.

e Schulpsychologen arbeiten unter Be-
zug auf Befunde der Resilienzfor-
schung: Resilienz ist die Fahigkeit,
eine Krise trotz gelegentlicher Tiefs
selbststindig oder mithilfe anderer
zu bewiltigen. Untersuchungen zei-
gen, dass sich immer wieder gleiche
Bewiltigungsmuster abzeichnen (vgl.
Reddemann, 2002). Wir versuchen,
moglichst bald an friiher erfolgreiche
Bewiltigungsmuster der Betroffenen
anzudocken, das heift Kraftquellen
zu erschliefen. Wir verschreiben
nicht den ,richtigen* Umgang mit
Krise, sondern machen Coping-An-
gebote (diese allerdings gut iiberlegt)
— Auswahl und Teilnahme bleiben
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prinzipiell frei. So driicken wir unse-
re Wertschitzung den von Krisen be-
troffenen Menschen gegeniiber aus:
Diese sind nicht ,.krank® (Autoregu-
lationshypothese nach Fiedler, 2001)!
Traumatisierte Menschen reagieren
auf eine unangemessen extreme Si-
tuation tiblich, das heifit mit dafiir
angemessen extremen Verhaltens-
weisen. Durch Beobachtung und Be-
gleitung gilt es, therapiebediirftige
Menschen von denen zu unterschei-
den, die dank leistungsfihiger eige-
ner Copings dabei sind, den Weg
zum Alltag selbst wieder zu finden.

5. Abschluss und Perspektiven

Nicht jeder Schulpsychologe verfiigt
qua Funktion iiber die fachlichen Kom-
petenzen sowie eine hinreichende Be-
lastbarkeit, um bei Krisen intervenieren
zu konnen. Insofern ist eine undifferen-
zierte Verordnung notfallpsychologi-
scher Tatigkeit fiir Schulpsychologen
zu kritisieren — Krisenintervention ist
unseres Erachtens nicht befehlbar. Sie
setzt eine gewissenhafte und repressi-
onsfreie Klidrung personlicher Grenzen
und Moglichkeiten voraus! Jeder Kri-
senhelfer sollte gelernt haben, profes-
sionell mit den Fangstricken extremer
Belastungssituationen umzugehen. Da-
zu gehort neben einschldgigen Ausbil-
dungsseminaren regelméfige Super-
vision, die im Krisenfall permanent zur
Verfiigung stehen sollte. Fiir den, der
sich als Helfer zur Verfiigung stellt
oder unversehens in eine Helferrolle
geraten ist, sind folgende von Levy und
Silbermann (1999) fiir Schule zusam-
mengestellte Leitgedanken hilfreich:

e Helfer sind zunéchst in der gleichen
Situation wie Betroffene. Hilfreich
sind Papiere mit Anleitungen, wie
mit der krisenhaften Situation umzu-
gehen ist.

® Die Arbeit mit Teams (Schulleitung,
Lehrergruppen, Schulforum, Schii-
lermitverwaltung etc.) ist von zentra-
ler Bedeutung fiir die Bewiltigung
der Krise.

e Auch fiir Experten ist es schwierig,
mit extremen Stresssituationen um-
zugehen. Personen reagieren sehr
unterschiedlich. ,,Es gibt keine nor-
male Reaktion auf das Unnormale!*

o Entscheidend ist, dass die Betroffe-
nen Angebote erhalten, die traumati-
sierende Erfahrung zu verbalisieren
und handelnd zu bewiltigen (,.talk
and act®).

e Krisenbegleiter sollten Ruhe, Kom-
petenz und Sicherheit ausstrahlen,
um Betroffene nicht zusitzlich zu la-
bilisieren — sie bediirfen der Akzep-
tanz vor Ort.

Ziel des Krisenmanagements in Schule

ist es, auf das Unvorstellbare so gut wie

moglich vorzubereiten. Die Ausrich-
tung auf GroBereignisse ist angesichts
der Vorfille der letzten Jahre verstind-
lich. Allerdings sind viele ,,kleine* Kri-
sen im Schulbereich aus subjektiver

Sicht der Betroffenen genauso hand-

lungsauffordernd. In diesem Sinne gibt

es notfallpsychologisch im schulischen

Kontext noch viel zu tun — packen wir

es gemeinsam an!
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